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Bern aus eine
komplett and

Blickwinkel

Das Stadtrundgangfestival
will der Bevdlkerung neue
Perspektiven auf ihre Stadt
gewihren. Auch der Kursaal
Bern &ffnet dafiir mit einem
Schnuppertagsangebot seine
Tiiren. Der Birnerbir erhielt
beim Testlauf erste Eindriicke.

Wir stehen vor einer griinen Wand
in einem kleinen Raum beim Per-
sonaleingang des Kursaals Bern.
«Bienvenido», «selamat siangw,
«glad you're heres, «herzlich will-
kommens»: In diesen und noch vielen
anderen Sprachen werden wir be-
griisst. Kein Wunder, arbeiten doch
zurzeit 319 Menschen aus 52 Natio-
nen im Kursaal Bern.

Willkommen geheissen werden
wir auch von Stefan Hugi, der sich
als Mitarbeiter der HR-Abteilung
prasentiert. «Stellen Sie sich wvor,

Sie haben im Kursaal Bern Ihren

Gemeinsam mit zahlreichen Giésten laden StattLand und Bern Welcome
withrend filnf Tagen zu einer sinnlichen und lebendigen Entdeckungs-

Traumberuf entdeckt und werden
zum Schnuppern eingeladen. Hier
arbeiten keine Superhelden, aber
tolle Menschen verrichten hier einen
Superjob!» Stefan bietet sogleich das
Du an, denn im Kursaal herrscht die
Duz-Kultur, vom CEO bis zum Ler-
nenden.

Das «Suppenlift»-Drama

Stefan erzahlt den staunenden
Schnupper-Lernenden, dass zwei
Fiinftel der gesamten Kursaal-Fliche
filr die Géste unsichtbar seien und
dass keiner der 25 Lifte durchgehend

o

reise in Bern ein. Nicht wenig

Si indriick

schluss - ein Berner Polit-Krimi.

als 20 R
sch&rfen unsere Wahrnehmung im 6ffentlichen Raum und bringen ver-
cke zuriick. Einige Beispiele: Energiezent-
rale rorsthaus. PROGR, Gespenstisches Bern, Bern quartiert — diesseits
und jenseits der Autobahn, Was luegsch? - Safe gegen Gewalt, Unter Ver-

Gluschtig geworden? Reservieren Sie sich noch heute Ihren Platz! Alle
Informationen finden Sie auf: stadtrundgangfestival.ch
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Stefan Hugi, Mitarbeiter HR des Kursaals, beim Testlauf zum

vom Erdgeschoss bis ins oberste
Stockwerk fiithre. Einer dieser Lifte
hat Kursaal-intern den Namen «Sup-
penlift» erhalten: Ein Koch transpor-
tierte einst 50 Liter Suppe im Lift,
die er ungeschickterweise wahrend
der Fahrt ausleerte. Die Flissigkeit
drang in jeden Winkel ein und be-
schadigte auch die sensible Technik,
wodurch exorbitante Reparaturkos-
ten entstanden!

Nach dem Gang durch unterir-
dische verwinkelte Korridore und
Raume stehen wir plétzlich vor gro-
ssen Wandschrinken. «Hier lagert
unser ausgemustertes Geschirr, un-
ter anderen 6000 Teller und 1200
Hauptgangmesser», weiss Stefan zu
berichten. Wenn viel Betrieb herr-
sche mit Seminaren, Kongressen und
‘Workshops, greife man dankbar auf
diesen Vorrat zuriick.

Soeben haben wir einen Testlauf
des Angebots «Schnuppertag im
Kursaal Bern» erleben diirfen.
Fiihren Sie von allen Festival-An-
geboten eine Art «Generalprobe»
durch?

Wir haben beim Festival Rund-
gange und Besichtigungen, die
StattLand im reguliren Programm
fithrt. Davon gibts keine Testldufe.
Aber es gibt auch einige Premieren
wie beispielsweise die Kursaal-Be-

Adrian Schild wurde am 19. Mai
1977 geboren und ist in Belp auf-
gewachsen. Er ist ausgebildeter
Musiker FH, spielt klassisches
Schlagzeug und erteilt Priva-
tunterricht. Seit 2005 ist er mit
einem 60-Prozent-Pensum Ge-
schiftsleiter des Vereins Statt-
Land in Bern. Adrian Schild ist
ledig, hat zwei Kinder und wohnt
in Bern.

‘Wenig spiter befinden wir uns in
der Lingerie, dem ersten von insge-
samt acht Posten der Kursaal-Besich-
tigung. Hier ist das Reich von George,
der seit 30 Jahren mit seiner Crew fiir
die Sauberkeit von Dienstkleidern
verantwortlich ist. Dank seiner lang-
jahrigen Praxis ist kein Fleck vor ihm
sicher, das wiissten auch die Géste
zu schatzen, die ihm vor allem ihre
Hemden anvertrauten, sagt Stefan.

Chicken Wings im Safe
Szenenwechsel: Der HR-Mitarbeiter
fihrt uns in den Hoteltrakt mit 171 Zim-
mern und Suiten, seit 2021 Swissdtel
Kursaal Bern. In einem der Hotelzim-
mer erhalten die «Schnuppernden» die
Aufgabe, vier Fehler zu entdecken; sie
werden rasch fiindig. Welche Fehler es
sind, sei hier nicht verraten...

Eine weitere Anekdote aus dem

sichtigung oder die Expedition Au-
sserholligen; da filhren wir vor dem
«Ernstfalls Testlaufe durch, damit
dann wirklich alles klappt. Aber
das praktizieren wir bei allen Statt-
Land-Angeboten so. Die bestehen-
den Rundginge werden regelmissig
im Team evaluiert und nétigenfalls
angepasst. Bei den Besichtigungen,
die unsere Festival-Partner durch-
fithren, sind wir bei Bedarf bera-
tend tatig.

Welcher Gedanke lag dem Stadt-
rundgangfestival zugrunde?

Wir mochten damit die Neugierde
der Berner Bevdlkerung anregen,
neue Perspektiven auf die Alltagsku-
lissen aufzeigen und ein Aha-Erleb-
nis ermoglichen.

Wie ist das Festivalprogramm ent-
standen?

Durch unsere langjahrige Tatigkeit
bewegen wir uns in einem grossen
Netzwerk. So haben wir verschie-
dene Partner wie Bern Welcome,
Surprise oder Kollektiv F angefragt
und konnten sie filr das Projekt be-
geistern.

Stadtrundgangfestival mit Experten,

Stefan Hugi

Nahkastchen verleitet zum Schmun-
zeln: Ein Gast beschwerte sich an der
Rezeption, dass das Mikrowellenge-
rit in seinem Zimmer nicht funk-
tioniere. Bei der Besichtigung des
«Schadens» stellte sich heraus, dass
der Gast seine Chicken Wings in den
Safe gelegt hatte!

Ubrigens: Stefan Hugi arbeitet
nicht in der HR-Abteilung des Kur-
saals Bern, sondern ist Mitarbeiter
beim Verein StattLand.

Peter Widmer

Wie haben Sie zum Beispiel die
Bewohnenden beim Quartierrund-
gang Kirchenfeld-Schosshalde re-
krutiert und einbezogen?

Da haben wir Kontakt mit den ent-
sprechenden Quartiervereinen auf-
genommen, die uns dann geeignete
Leute meldeten. Diese Menschen er-
zdhlen aus ihrem Leben im Quartier,
von ihren Wahrnehmungen, Projek-
ten, Freuden, aber auch von ihrem
Arger. Bei diesem Rundgang machen
wir nur die Moderation.

Was entpuppte sich bei der Pla-
nung und Vorbereitung des Festi-
vals als Knacknuss?
Knacknuss war natiirlich die Pande-
mie, wir mussten das Festival drei-
mal verschieben. Auch die Finan-
zierung gestaltete sich nicht ganz
einfach. Aber sonst darf ich die Fra-
ge eigentlich drehen: Was war das
Tolle bei der Entwicklung des Festi-
vals? Wir rannten fast iiberall offene
Tiiren ein, spiirten viel Begeisterung
und grosses Engagement bei den
Partnern und bei der Zusammenar-
beit mit Bern Welcome,
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